
HABILITATS

COMPETÈNCIES
EMOCIONALS

CONEIXEMENTS

COMPETÈNCIES
INSTRUMENTALS

ITINERARI FORMATIU



En el marc d'ajudes públiques per a accions complementàries, i d'acompanyament a la formació 2004





Direcció i Coordinació de la investigació
Rosa Coscolla i Aisa

Responsables de l’execució tècnica del projecte
Rosa Coscolla i Aisa (investigadora, responsable de metodologies)
Amaia Olaortua i González (investigadora, responsable de continguts)
Montserrat Sòria i Bonich (investigadora, coordinació treball de camp quantitatiu)

Suport tècnic
Marina Aguilar i Mañas
Fabià Garcia i Roland
Laia Lorite i Diez
Violeta Quiroga i Raimundez
Vicenç Solera i Sánchez





Agraïments
El desenvolupament d’aquesta recerca ha estat possible gràcies al saber, la col·laboració i les reflexions
d’un conjunt d’organitzacions i professionals de l’àmbit social. Les motivacions i aportacions de
cadascun d’ells i elles i el treball en equip han estat factors clau pel bon desenvolupament d’aquest
treball.

Volem agrair la participació dels més de 300 treballadors i treballadores que de forma anònima han
volgut compartir les seves preocupacions i opinions sobre la situació professional i les necessitats
formatives pròpies.

A les més de 150 organitzacions del sector social, que treballen en l’àmbit de la inclusió dels infants,
adolescents i joves; de l’atenció domiciliària; i del lleure educatiu, per obrir-nos les seves portes i
oferir-nos la col·laboració en el treball de camp.

I a tots aquells agents socials i de l’administració pública que amb el seu treball diari contribueixen
a incrementar el reconeixement i la qualitat de les professions de servei a persones.

Especialment, volem fer ressò de les aportacions fetes per:

ACELLEC, Associació Catalana d’Empreses del Lleure, L’Educació i la cultura
AEISC, Associació d'Entitats de la Iniciativa Social de Catalunya
APILC, Associació de Professionals de la Inserció Laboral de Catalunya
ATF, Associació de Treballadores Familiars de Catalunya
Avalot-UGT
Bàsic Serveis Escolars, SL
Càritas Diocesana de Barcelona
Casal dels Infants del Raval
CCOO
CTF, Serveis Sociosanitaris
Departament de Benestar i Família, Generalitat de Catalunya
Departament d’Educació, Generalitat de Catalunya
Departament de Treball i Indústria, Generalitat de Catalunya
Àrea de Promoció Econòmica i Ocupació, Diputació de Barcelona
EAS
FEDAIA, Federació d’Entitats d’Atenció i d’Educació a la Infància i a l’Adolescència
FISS, Formació, Informació i Serveis Socials
Fundació Catalana de l’Esplai
Fundació Domicília
Secretaria General de Joventut

I als especialistes que han assessorat en els continguts de la recerca:
Maite Marzo i Arpón, Quico Mañós i Balanzó, Àngels Piédrola i Gómez, Mei Castillo i Roselló, Ramon
Terrassa i Cusí, Txus Morata i Garcia, Carme Fernádez i Ges, Mercè Gomez i Ubiergo, Carles
Armengol i Siscares.





Índex

1. Presentació .........................................................................................................  9

2. Objectius ...........................................................................................................  11

3. Metodologia .......................................................................................................  13

4. Condicionants per a l’accés i el desenvolupament de la formació contínua . 15

4.1. Context del sector........................................................................................................ 16
4.2. Perfil sociodemogràfic ................................................................................................. 20
4.3. Condicions laborals ..................................................................................................... 22
4.4. Política formativa ......................................................................................................... 23
4.5. Coneixement dels drets a la formació ......................................................................... 26
4.6. Oferta formativa........................................................................................................... 27

5. Necessitats formatives transversals i comunes ....................................................... 29

5.1. Gestió de l’estrès......................................................................................................... 30
5.2. Comunicació interpersonal .......................................................................................... 31
5.3. Utilització i desenvolupament de recursos i metodologies d’intervenció ..................... 32
5.4. Adaptabilitat i acceptació de la diversitat..................................................................... 33
5.5. Treball en equip i col·laboració .................................................................................... 34
5.6. Riscos laborals ............................................................................................................ 35
5.7. Coneixements per documentar, fer seguiment i avaluació de casos........................... 36
5.8. Aplicació d’eines informàtiques ................................................................................... 37
5.9. Altres necessitats formatives ....................................................................................... 38

6. Propostes per al foment de la formació contínua ............................................  41

6.1. Metodologies de formació............................................................................................ 42
6.2. Recomanacions per promoure l’accés a la formació contínua.................................... 45

Annex: Taules.......................................................................................................... 53





Presentació

En el marc de la convocatòria de l’any 2004 d’accions complementàries i d’acompanyament a la
formació que promou el Consorci per a la Formació Contínua de Catalunya, la Fundació Pere Tarrés,
a través del seu departament d’investigació aplicada en l’acció social -Projectes Socials-, ha desenvolupat
un estudi que té per finalitat contribuir a fomentar la formació contínua dels professionals que treballen
en l’àmbit dels serveis a la comunitat, desenvolupant tasques d’acompanyament a persones i grups
que requereixen un suport dels serveis socials, socioeducatius, sociosanitaris i/o sociolaborals.

El departament de Projectes Socials, constituït com a Centre de Transferència del Coneixement en
l’Acció Social de la Universitat Ramon Llull, té com a finalitat donar una resposta innovadora a les
noves necessitats socials, a través del coneixement generat des de la investigació aplicada, projectes
pilot i consultoria, de manera que puguem contribuir a l’enfortiment dels professionals que les atenen
i les organitzacions on s’inscriuen.

És des d’aquesta perspectiva que desitgem que els resultats produïts per aquesta recerca siguin útils
en el camí cap a la millora de les competències professionals dels treballadors que en el seu dia a
dia atenen la població més vulnerable de la nostra societat: els infants, els adolescents, els joves i
les persones grans o amb discapacitats.

La participació activa dels agents implicats en els àmbits d’estudi, a través del seu temps i la transmissió
dels seus coneixements i experiències, ha permès el desenvolupament dels resultats, així com
presentar, de forma innovadora, les opinions diverses, analitzar els punts de vista d’uns i altres i
extreure’n conclusions pertinents i recomanacions aplicables pels diferents actors.

Com ja és sabut, els serveis a la comunitat són en l’actualitat un dels filons d’ocupació més importants,
amb unes expectatives de creixement de la iniciativa privada mercantil i social i dels treballadors que
fan atenció directa que ja es palesen. En aquest context de canvi, cal que les administracions, els
agents socials, els centres formatius, els responsables d’entitats proveïdores de serveis i els treballadors
facin encara un esforç comú per permetre que la formació contínua sigui un veritable instrument de
desenvolupament professional que possibiliti la transformació de les pràctiques laborals deficitàries
en accions conscients, amb sentit, valor i qualitat.

Aquest treball s’ha desenvolupat des dels seus inicis considerant la seva dimensió participativa, amb
una perspectiva d’empatia amb els agents consultats, per intentar entendre i analitzar cadascuna de
les postures que se’ns han plantejat. La principal tasca investigadora s’ha centrat en el treball de
camp i en el contrast, a través del debat, dels resultats preliminars amb els diferents agents representatius
del sector.

Volem donar el nostre agraïment a totes les persones que han col·laborat amb interès en aquest
projecte i, molt especialment, volem expressar un reconeixement a tots aquells treballadors i
treballadores de l’àmbit de l’acció social, que desenvolupen la seva tasca diària d’atenció a persones
amb l’objectiu de fer més fàcil les seves vides.

Entenem que possibilitar als treballadors l’accés a la formació contínua de qualitat i amb criteris de
desenvolupament de competències és una acció necessària que, a més, contribuirà al reconeixement
d’unes professions sovint menystingudes.

Rafael Ruiz de Gauna
Director de Projectes Socials
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Objectius

La finalitat de l’estudi és la de contribuir a la millora de la formació continua adreçada als
treballadors que s’ocupen, en l’àmbit de l’acció social, d’oferir un acompanyament en la vida diària
de persones vulnerables o en situació de risc social.

Amb el propòsit de delimitar l’objecte d’estudi per fer viable la investigació, aquesta es concentra en
3 àmbits professionals de l’acció social, definits com a jaciments d’ocupació:

Serveis d’atenció a les persones en el domicili.

Serveis d’atenció a infants i adolescents en el temps de lleure.

Serveis d’atenció a adolescents i joves en situació de risc socioeducatiu i laboral.

De tots els treballadors que s’inscriuen en aquests àmbits, l’estudi es dirigeix específicament a aquells
que, en el marc de les organitzacions proveïdores de serveis, tenen funcions d’atenció directa
a persones.

A partir de la contribució dels resultats derivats de l’estudi, es pretén assolir els següents objectius
generals:

Reforçar els àmbits professionals definits com a nous filons d'ocupació i seleccionats
per a aquest estudi, identificant la distància existent entre competències professionals transversals
i comunes requerides i les existents.

Millorar el reconeixement social d'aquestes activitats econòmiques i la seva
professionalització, a través de l'elaboració de propostes d'accions que fomentin la millora de
la qualificació dels seus treballadors, incloent la formació contínua.

Els objectius concrets són:

Analitzar el context dels nous filons d'ocupació en els àmbits professionals d’estudi, en
particular, com s'estructura la demanda i l'oferta.

Analitzar el perfil sociodemogràfic i formatiu i les condicions laborals d’aquests
àmbits professionals.

Analitzar l'oferta formativa existent adreçada a aquests àmbits professionals.

Identificar els condicionants comuns dels 3 àmbits professionals que dificulten i/o
obstaculitzen l’accés a la formació contínua dels treballadors i, en conseqüència,
el seu desenvolupament professional:

Estructuració de la formació
Característiques sociodemogràfiques i motivacions dels treballadors
Condicions laborals
Polítiques de formació contínua a les organitzacions
L’oferta de formació contínua

2
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Els models de gestió dels serveis
Reconeixement social de les professions d’atenció a les persones

Detectar necessitats formatives transversals i comunes dels treballadors que realitzen
tasques d’atenció directa en l’àmbit social i socioeducatiu, sobre la base de la identificació de les
competències professionals que se’ls requereix.

Establir propostes per millorar l’accés a la formació contínua i la qualitat de l’oferta formativa,
adreçades a l’administració, agents socials, organitzacions proveïdores del servei, centres formatius
i treballadors.
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Metodologia

La metodologia d’aquest estudi parteix de l’interès de copsar la realitat dels professionals que treballen
en els serveis socials, sociosanitaris, socioeducatius i sociolaborals de Catalunya, a través de l’anàlisi
de 3 àmbits professionals concrets: l’atenció en el domicili, el lleure educatiu i l’atenció a adolescents
i joves en risc social.

En conjunt, aquests àmbits es troben en un moment de transició i canvi, produït per les noves
demandes socials, els canvis en la concepció dels serveis i els ajustaments i equilibris que l’administració
pública ha de fer com a institució reguladora d’aquests. Aquest context porta a identificar una realitat
múltiple i heterogènia, en funció de la visió de l’agent social que la representa.

De cara a l’acompliment dels objectius d’estudi, s’ha plantejat un treball de camp exhaustiu que ha
permès obtenir representació de les diferents mirades d’aquesta realitat. Conscients de les dificultats
que suposa aglutinar tres àmbits d’estudi amb realitats comunes (àmbits en situació de canvi, clarament
feminitzats en la base, amb condicions de treball intenses i sovint precàries, amb una manca de
reconeixement social, etc.), però també amb moltes particularitats (marc legal, perfils formatius, grau
de consolidació, etc.), s’ha apostat per abordar la investigació a partir de l’aprofundiment en cada
àmbit professional, per passar, en una segona etapa, a l’anàlisi dels elements comuns a tots ells.

En un primer moment s’ha procedit a la consulta de fonts secundàries per contrastar, amb la teoria
i els materials ja produïts, l’estat de la qüestió en relació amb cada àmbit professional. Aquesta fase
s’ha mantingut oberta fins al final del projecte. En paral·lel s’ha realitzat tot el treball de camp, consistent
en:

- Enquesta a 281 treballadors dels àmbits professionals objecte d’estudi
- 3 grups de discussió amb treballadors
- 9 entrevistes a agents clau
- 6 entrevistes a responsables de centres formatius
- 15 entrevistes a gerents o responsables de serveis
- 4 sessions de debat i validació de resultats

Si bé s’ha elaborat un informe detallat sobre el procés metodològic seguit en aquest estudi, cal
destacar diversos aspectes clau que han d’ajudar a entendre els resultats que es presenten en les
següents pàgines:

El plantejament metodològic d’aquest estudi és qualitatiu, en el sentit que malgrat la combinació
de tècniques quantitatives i qualitatives i la quantitat d’agents consultats, les informacions
obtingudes no permeten establir una representativitat rigorosament estadística.

L’univers d’estudi està integrat pels treballadors i treballadores dels àmbits definits com a nous
filons d’ocupació en l’atenció directa a persones que requereixen d’un acompanyament per
desenvolupar l’autonomia personal, ja sigui per qüestió d’edat (menors i persones grans), de
salut (física, sensorial, psíquica o mental) o per la situació de risc social (exclusió social i
sociolaboral) que pateixen.

3
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El fet que aquests universos incloguin activitats i perfils professionals molt diversos ha obligat a acotar
el camp d’estudi, especialment en relació amb el tipus de serveis i treballadors que els executa, per
tal d’agafar segments sociològicament consistents, a l’hora d’abordar els objectius proposats en
l’estudi sobre formació contínua.

La informació quantitativa disponible sobre la producció d’aquests serveis és escassa i parcial, tant
pel que fa al volum d’entitats i empreses que els porten a terme, com pel volum de treballadors que
s’hi integren.

L’enquesta a 281 treballadors1, a partir del contacte amb més de 400 entitats proveïdores de serveis,
ha comportat un gran esforç en el seu acompliment, per la manca de llistats fiables i, també, per la
dificultat de trobar una col·laboració ràpida i efectiva per part de les empreses i entitats. En aquest
sentit, cal destacar que hi ha un acord generalitzat sobre la necessitat de produir coneixement sobre
el sector social, i que la majoria de consultats hi ha col·laborat; però també és cert que a la pràctica
diària, en aquests sectors emergents es realitzen treballs molt intensius i amb baixa rendibilitat, on
la disposició real a la col·laboració queda condicionada, en alguns casos, pel dubte del que pot
suposar donar informació i obrir expectatives en els treballadors.

Tant els grups de discussió amb els treballadors, com les sessions de debat i validació amb agents
representatius dels sectors han rebut una molt bona valoració per part dels participants, en la mesura
que han permès fomentar l’intercanvi de coneixements i experiències, afavorint, així, un espai que
sovint ha anat més enllà dels objectius propis de l’estudi. Cal ressaltar que al llarg de l’estudi s’ha
detectat la necessitat d’invertir més esforços per tal que els treballadors puguin tenir espais d’aquest
tipus.

S’han posat de relleu algunes discrepàncies pel que fa als resultats del treball de camp qualitatiu i
quantitatiu. Els representats dels sectors, especialment les associacions professionals i sindicals,
consideren que en el sector hi ha molta més insatisfacció laboral del que demostra el resultat de
l’enquesta. Aquests agents també manifesten discrepàncies en els resultats que l’enquesta dóna
sobre la importància que els empresaris atorguen a la formació. En definitiva, consultats uns i altres,
la conclusió és que la realitat d’aquest sector és complexa, produint-se una segmentació important
del mercat de treball, atesos els canvis que viuen els sectors d’estudi, canvis que signifiquen la
incorporació de noves mentalitats mercantils versus les tradicionals públiques i d’iniciativa social; i
la incorporació de nous perfils de treballadors menys vocacionals versus perfils que procedeixen del
voluntariat o d’una llarga trajectòria al servei de les persones. En aquest context, l’enquesta pot tenir
un cert biaix cap als treballadors més estables i vocacionals, atès que són més accessibles a l’hora
de respondre un qüestionari.

Malgrat aquest possible biaix en la representativitat de l’enquesta, els resultats sobre les necessitats
formatives sobre la base del grau de desenvolupament de les competències professionals i les
expressades pels propis treballadors tenen un clar consens entre els diferents agents consultats.

1 El treball de camp s’ha realitzat entre el 16 de març i el 15 de juliol de 2005 per un equip de 13 entrevistadors que, majoritàriament, s’han desplaçat
al lloc de treball de l’entrevistat. L’entrevista ha estat conduïda a partir d’un qüestionari precodificat en la seva major part. En conjunt, han participat
281 treballadors, vinculats a 154 organitzacions proveïdores de serveis. Els resultats de l’enquesta no es poden considerar estrictament representatius
a escala estadística, ja que finalment la mostra de treballadors ha estat recollida a partir dels llistats disponibles i la disponibilitat per col·laborar-hi.
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Condicionants per a l’accés i el
desenvolupament de la formació
contínua

En aquest capítol es presenta l’anàlisi dels condicionants o factors del sistema que ajuden a explicar
algunes de les dificultats d’accés i desenvolupament de la formació contínua en els treballadors de
l’àmbit de l’atenció directa a persones en el sector de l’acció social.

Si bé no s’aprofundeix en la intensitat amb què afecta cada factor l’accés a la formació contínua de
la població treballadora, sí que s’observa que tots ells estan interrelacionats i que, en major o menor
grau, tots ells poden ser causa i, alhora, efecte que limita el desenvolupament d’aquest tipus de
formació.

En l’anàlisi dels diferents discursos la formació és considerada com a positiva i beneficiosa per als
treballadors. No obstant això, sobre aquesta actitud genèrica recauen condicionants diversos
(estructurals i individuals) que dificulten la seva concreció a través de la realització de cursos.

Les dades demostren que els treballadors i treballadores tenen motivació per a la formació,
malgrat que sovint aquesta no es tradueix en accions concretes.

És així que, els resultats de l’enquesta sobre motivació per a la formació indiquen que entre el 80 i
el 100% dels treballadors té interès per la formació2.

Aquest percentatge baixa fins al 60% quan es demana sobre la planificació per realitzar un curs a
curt termini (54,1% l’any 2005 i 31,6% l’any 2006)3.

La majoria de condicionants que dificulten aquest accés a la formació tenen a veure amb factors
desvinculats de la pròpia motivació personal (tot i que prop d’un 20% dels treballadors addueix aquesta
limitació)4. Els que més incideixen són la manca de temps, les dificultats que posen les empreses i
la poca adequació de l’oferta formativa. Estructuralment, l’evolució i context en el que es troba el
sector social i l’estructuració de la pròpia formació en aquests àmbits professionals també condiciona
l’accés a la formació contínua i contribueix a la desmotivació per part dels treballadors (ja que no
veuen recompensat l’esforç que han de realitzar).

2 El 96,8% dels treballadors afirma que li agradaria realitzar algun curs de formació en el futur; el 81,1% declara que la manca de motivació personal
no ha de ser un obstacle per formar-se; i el 79,4% manifesta haver fet un curs d’especialització. Consultar annex (Taula 1).

3 Veure annex (taula 2)
4 Veure annex (taula 1)

4

No 2,8%

Ns/nc 0,4%

Sí 96,8%

Li agradaria realitzar algun curs
de formació en el futur?

Realització de cursos formatius
diversos vinculats a l'àmbit
professional

Mai no han fet cursos 20,6%

Han fet cursos 79,4%
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5 El concepte de Nous Filons d’Ocupació sorgeix com a idea innovadora per donar sortida al greu problema de l’atur, a partir de la detecció de demandes
socials no satisfetes, les quals s’han de cobrir amb serveis que generin ocupació. Precisament, els àmbits professionals objecte d’estudi són definits
com a nous filons d’ocupació, en la mesura que són activitats econòmiques amb dificultats per desenvolupar-se i que han de satisfer necessitats
socials insuficientment cobertes, atesos els canvis demogràfics (envelliment i migracions), les transformacions en les estructures familiars, la
incorporació de la dona al treball remunerat, la situació del mercat laboral, l’augment de la precarització i el risc social i els canvis de valors i hàbits
socials.

6 Si s’observa el volum de treballadors de les organitzacions contactades durant el treball de camp, es comprova l’alta presència d’empreses petites.
Veure annex (taula 3).

7 No obstant això, la signatura dels convenis professionals de Serveis d’Atenció a Domicili i, recentment, de Lleure educatiu, són un reflex dels canvis
cap a la professionalització.

4.1. Context del sector

En les darreres dècades, els canvis produïts en l’estructura socioeconòmica del nostre país han
generat noves necessitats d’atenció a les persones, a les quals s’ha donat resposta amb la creació
de nous serveis de caire social (socioeducatius, sociosanitaris i sociolaborals). Aquest context de
creixement de serveis ha generat un increment en l’oferta de llocs de treball5 i una revisió del sistema
de producció que fa replantejar els perfils professionals i els itineraris formatius adequats per satisfer
les noves necessitats. En aquesta revisió, l’accés i el desenvolupament de la formació contínua es
veuen clarament afectats.

Així doncs, l’evolució cap a la professionalització que s’ha vingut donant des dels anys 80 en aquest
tipus d’activitats socials, es veu limitada per una sèrie de trets característics comuns en els tres
àmbits, propis de sectors definits com a nous jaciments d’ocupació:

Mercat incomplet, amb una oferta i demanda poc estructurades i diverses
Sectors poc regulats
Perfils professionals molt diversos
Subcontractació creixent de la gestió dels serveis
Rendibilitat econòmica baixa dels serveis
Manca de recursos
Manca de reconeixement social
Formació poc estructurada

Les activitats econòmiques analitzades es desenvolupen dintre d’un mercat
incomplet, caracteritzat per tenir una oferta fragmentada i poc estructurada i una demanda poc
definida. En aquest sentit, l’oferta és insuficient o inadequada, a més de molt diversa atès que
conflueixen moltes empreses amb una cartera de serveis poc definida i amb funcionaments i nivells
de qualitat desiguals. El sector es troba enormement atomitzat (una proporció important d’empreses
prestadores de serveis és de dimensions petites)6, i coexisteixen models d’intervenció clarament
divergents (des de concepcions purament mercantilistes fins a serveis d’interès social o estrictament
de caràcter públic). En aquest mercat poc definit hi ha encara una demanda de serveis per part de
la població que no queda plenament satisfeta.

El desajust entre l’oferta i la demanda fa imprescindible la regulació de
l’Administració. En l’actualitat no hi ha els controls necessaris de qualitat, així com normatives
que regulin adequadament aquests sectors. De fet, els convenis col·lectius aplicables a aquests
sectors són recents o inexistents, el que posa en evidència la immaduresa o falta de reconeixement
d'aquestes professions com a tals7.
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En aquests àmbits es dóna una gran varietat de perfils professionals que limiten la professionalització.
El voluntariat i l’economia informal tenen una gran presència, ja que aquestes activitats es donaven
dins de l’entorn familiar on, amb els seus propis recursos o a través d’una xarxa social més forta, es
satisfeia les pròpies necessitats8. És per això que, en l’actualitat, es pot dir que existeix un mercat
laboral dual, en la mesura en què treballadors amb molta antiguitat i coneixements (principalment
procedents de l’àmbit públic o de la iniciativa social amb més tradició) conviuen amb treballadors de
recent incorporació.

D’igual forma es tendeix a la subcontractació d’entitats i empreses per gestionar els
serveis. La subcontractació es presenta com un mecanisme d’optimització de recursos, que creix
com una conseqüència més de l’escurçament de l’Estat de Benestar i l’endeutament històric de
l’administració local. Així, moltes de les entitats subcontractades són d’iniciativa social, com es reflecteix
a l’enquesta, però hi ha també una presència important del sector privat mercantil9 .
En molts casos, es depèn de subvencions, concursos i programes públics. La temporalitat d’aquests,
l’adjudicació amb preus a la baixa i la dependència que generen a les organitzacions proveïdores
de serveis es presenten com obstacles que incideixen en la consolidació dels professionals en aquests
sectors.

A més, hi ha una manca de recursos que dificulta el desenvolupament òptim dels
serveis. En relació amb el sistema sanitari i educatiu, el sistema de serveis socials (incloent els
sociosanitaris, socioeducatius i sociolaborals) és força menys desenvolupat, tant pel que fa a les
garanties d’accés, com en la prestació de serveis. La manca de recursos abocats per part de
l’Administració pública i la dificultat de bona part de la població per pagar determinats preus (per la
cobertura de serveis de cura de persones grans, de menjador escolar, de casals o d’activitats
adreçades a col·lectius amb risc d’exclusió social) dificulta la viabilitat de les empreses existents o
de nova creació. En conseqüència, els treballadors d’atenció directa a persones en l’àmbit de l’acció
social pateixen les sobrecàrregues derivades de treballar en condicions de precarietat.

Aquests serveis són de baixa rendibilitat. Malgrat que la restricció en els recursos materials
i salarials i l’augment de la pressió de les ràtios d’usuaris per treballadors, la dependència exclusiva
de la mà d’obra per produir el servei dificulta un increment en la rendibilitat, quan els preus finançats
per l’Administració o els disposats a pagar per l’usuari final van poc més enllà dels cost de producció.
En aquest context, seleccionar persones preparades i/o establir mesures formatives per qualificar-
les a posteriori són accions de difícil implementació.

Un altre obstacle per al desenvolupament d’aquestes professions és la manca de reconeixement
social de l’activitat portada a terme en els àmbits objecte d’estudi. Malgrat la seva demanda social,
són activitats que tradicionalment han estat portades a terme per dones en un sistema reproductiu i
que ara s’han transferit a l’àmbit productiu. La baixa valoració d’aquestes professions és causa i efecte
del caràcter precari i de la dificultat de trobar un progrés professional en aquests àmbits.

Per últim, una limitació rellevant per a les professionals dels àmbits estudiats i per al seu reconeixement
és l’estructuració de la formació.

8 Actualment, es fan necessaris els serveis produïts en els àmbits objecte d’estudi, malgrat que la població no és conscient de l’existència d’aquests i
no formula la demanda d’una forma definida.

9 Si s’observa l’univers d’estudi, recopilat a partir de fons oficials i d’elaboració pròpia, un 40,4% de les entitats són privades sense ànim de lucre, i
un 34,9% són de caire mercantil. Veure annex (taula 4).
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10 Però, en l’actualitat, el subsistema de la formació contínua queda relegat en la mesura en què la seva regulació és mínima. És a dir, la formació
contínua és molt diversa i heterogènia, ja que no hi ha controls sobre la qualitat dels cursos oferts ni de la superació d’aquests. Els certificats que
es donen no tenen validesa més enllà de la que dóna el centre formatiu, i a escala institucional, encara, no hi ha una via de reconeixement oficial
d’aquest tipus de formació.

Així, manquen mecanismes d’integració i acreditació entre els subsistemes de formació: ocupacional
i contínua, així com dels dos anteriors amb la formació inicial reglada. Per donar una resposta a això,
el sector d'atenció a les persones va evolucionant, a partir de la creació del Sistema Nacional de
Qualificacions, cap a un sistema educatiu i formatiu que garanteixi el dret dels ciutadans a ser
qualificats de forma adequada al nivell professional, per a poder assegurar així la seva inclusió i
permanència en el sistema, que evoluciona de forma molt ràpida10.

La formació bàsica es troba en un procés de definició i qüestionament, ja que els
canvis en els serveis causen noves necessitats formatives que els professionals han d’afrontar.
Aquests canvis i replantejaments responen a l’augment d’ocupació en aquestes activitats considerades
nous filons d’ocupació, i la necessitat d’especialització i mercantilització. Això és evident especialment
en l’àmbit de l’atenció domiciliària i,  en part, en el lleure educatiu.

En el primer cas, actualment la formació es troba en un moment de transició de formació no reglada
a reglada, ja que mòduls de formació professional, com el Tècnic en Atenció Sociosanitària (TAS),
conviuen amb cursos ocupacionals (un exemple és el títol de Treballadora Familiar). En aquest àmbit
hi ha un debat intens sobre l’adequació de les noves titulacions per exercir la professió, sobre el
reconeixement de la formació de les treballadores familiars i sobre com es produirà la transició cap
al nou perfil professional.

En el segon cas, els títols de monitor i director ofereixen una formació molt especialitzada en l’àmbit
del lleure, però amb uns continguts no sempre adaptats a les noves demandes de serveis mercantilitzats
i limitats pel que fa a temps de formació i aprofundiment en les matèries. El debat sorgeix a l’entorn
de la necessitat d’adaptar continguts i el reconeixement o convalidacions de mòduls quan es posseeix
una titulació de caràcter superior (com són magisteri, pedagogia, etc.). En el seu extrem, alguns
també es qüestionen la validesa d’aquesta formació.

En el cas de l’atenció a adolescents i joves en situació de risc social, també existeix un debat sobre
la formació bàsica necessària per treballar com inseridor laboral. En l’actualitat es reclama que els
treballadors tinguin una carrera universitària com a mínim per desenvolupar correctament la seva
feina, així com una especialització en l’àmbit que no cal que sigui considerada com a bàsica (actualment
la formació especialitzada es concreta en una formació ocupacional o en cursos universitaris de
postgraus).

Una altra problemàtica és la manca de delimitació dels perfils professionals. De fet, hi ha
una falta de claredat en els itineraris formatius vinculats al desenvolupament professional. Així,
existeixen perfils diversos i poc definits dintre de cada àmbit i cal reordenar-los d’acord a funcions.

En molts casos, aquesta dispersió de titulacions i perfils és conseqüència del fet que les tasques
desenvolupades en els àmbits objecte d’estudi tradicionalment han tingut lloc en l’àmbit informal i/o
del voluntariat. En el cas de l’atenció domiciliària hi ha molts perfils similars que operen en l’àmbit,
com pot ser l’auxiliar de geriatria, la treballadora familiar o l’auxiliar d’ajuda a domicili. En el lleure
educatiu, el monitor i director conviuen amb persones de titulació universitària, i en la inserció laboral,
vàries carreres universitàries es consideren formació bàsica -com pot ser la pedagogia o la psicologia.



19

Per últim, pel que fa als centres oberts, la carrera universitària en educació social és clarament la
formació bàsica, però les tasques de suport solen ser desenvolupades pels monitors o talleristes. En
aquest cas, la formació bàsica no és clara i, en molts casos, aquests monitors desenvolupen tasques
pròpies d’educadors socials.

Així, la interrelació actual dels sistemes formatius, la redefinició de la formació bàsica i la diversitat
de perfils professionals i formatius afecta la situació de la formació contínua:

No es prioritza la formació contínua, ja que els professionals mostren una preocupació superior
pel que fa a la situació de la seva formació bàsica.

Els treballadors troben molts obstacles per dissenyar la seva pròpia carrera professional, ja
que la formació bàsica és poc definida. En consequencia, els treballadors tenen dificultats per
utilitzar la formació contínua com a eina de desenvolupament professional.

La formació contínua no es percep com un instrument de formació complementària que permeti
transformar les carències competencials en la pràctica de la feina diària.

La situació provoca l’existència de poques expectatives de promoció professional i fins i tot
d'especialització que es puguin adquirir a través de la formació contínua.
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11 Veure annex (taula 5)
12 Els exemples clars són els propis de l’atenció domiciliària o dels centres oberts. En el primer cas, les dones solen ser grans i amb poc estudis, bé

per motius lògics propis de la seva història de vida, o bé perquè no necessiten, fins ara, una formació reglada per desenvolupar la seva feina. Veure
annex (taula 6 i 7)

13 Un 41,9% dels treballadors de l’àmbit del lleure té 25 o menys anys, i un 26,9% té entre 25 i 29 anys. En l’atenció domiciliària, un 74% dels treballadors
té 40 anys o més, i en l’atenció a adolescents i joves en situació de risc social, un 71,0% té entre 25 i 39 anys. Veure annex (taula 6).

14 Viuen sobretot amb els fills i la parella, si no és que ho fan amb els avis o els néts. Veure annex (taula 8)
15 Aquestes dones tenen horaris laborals molt flexibles i variables (en funció dels horaris en què han de fer l’atenció domiciliària), el que també dificulta

que puguin conciliar la seva vida familiar amb la laboral, més enllà de la formació.
16 En el lleure educatiu, també hi ha un gruix significatiu de dones que tenen aquestes característiques sociodemogràfiques, principalment en l’àmbit

dels menjadors escolars.

4.2. Perfil sociodemogràfic

Les condicions associades a determinats segments poblacionals incideixen en
la disponibilitat de temps personal per destinar a la formació. En la mesura en què
la formació contínua es realitza majoritàriament fora de la jornada laboral, una part important de la
població treballadora es veu obligada a "optar" entre atendre els compromisos personals o participar
en la formació. Aquest és el cas de les dones que tenen responsabilitats, però també d’aquells
treballadors de comarques que viuen allunyats dels centres formatius; o d’aquells joves que combinen
el treball amb els estudis reglats. La lògica de la planificació de la formació, que dissenya horaris
sense tenir en compte els altres temps de la vida –exclusivament el productiu- no només posa en
desavantatge tota aquella gent que prioritza el seu temps personal, sinó que denota per part dels
responsables dels serveis una visió devaluada del paper de la formació contínua, com a transformadora
de competències.

Els àmbits professionals objecte d’estudi són clarament feminitzats, ja que més de tres quartes
parts (79,4%) de la població treballadora entrevistada és dona11. Això no ha de sorprendre, atès que
les feines d’atenció directa a persones van molt lligades als rols que tradicionalment han assumit les
dones12.

Els diferents grups d’edat es troben força representats en el conjunt del sector de l’acció social, tot i
que la presència d’uns i altres és desigual segons àmbits professionals13. Així, la població més
jove es troba en l’àmbit del lleure educatiu. Un segment important dels treballadors del
lleure solen compaginar els seus estudis superiors amb el treball, sent aquesta una
ocupació temporal que els permet agafar experiència en el tracte amb infants, alhora que guanyar
diners per mantenir-se. Aquest perfil sociodemogràfic té poca motivació per la formació contínua en
l’àrea del lleure educatiu, ja que aquesta no forma part del seu itinerari professional.

En l’atenció domiciliària, la mitjana d’edat puja significativament. La raó és que, normalment en
aquest àmbit, s’accedeix al mercat laboral més tard, a partir de la realització d’un curs de formació
ocupacional. Són dones més grans de 40 anys, amb un nivell d’estudis inferior i amb
més responsabilitats familiars14, factors que incideixen negativament en la disposició per
formar-se15, de fet és el col·lectiu de professionals que té més limitacions per participar-hi16.

En relació amb l’atenció d’adolescents i joves en situació de risc social, la franja
majoritària d’edat oscil·la entre els 25 i 40 anys, ja que aquests professionals solen incorporar-
se al mercat laboral un cop finalitzats els seus estudis universitaris de base. En aquest àmbit també
predominen les dones, moltes de les quals encara no han iniciat la seva etapa
reproductiva, en part atesa la precarietat laboral (especialment en el cas de les inseridores laborals,
però també en els centres oberts). En aquest cas, la necessitat de formar-se contínuament és més
clara, ja que aquesta formació suposa comptar amb més oportunitats per aconseguir una estabilitat
laboral i cobrir les necessitats d’especialització en la feina.


