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Presentacio

En el marc de la convocatoria de I'any 2004 d’accions complementaries i d'acompanyament a la
formaci6 que promou el Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya, la Fundacié Pere Tarrés,
a través del seu departament d’investigacio aplicada en I'accié social -Projectes Socials-, ha desenvolupat
un estudi que té per finalitat contribuir a fomentar la formacié continua dels professionals que treballen
en I'ambit dels serveis a la comunitat, desenvolupant tasques d’acompanyament a persones i grups
que requereixen un suport dels serveis socials, socioeducatius, sociosanitaris i/o sociolaborals.

El departament de Projectes Socials, constituit com a Centre de Transferencia del Coneixement en
I’Acci6 Social de la Universitat Ramon Llull, té com a finalitat donar una resposta innovadora a les
noves necessitats socials, a través del coneixement generat des de la investigacié aplicada, projectes
pilot i consultoria, de manera que puguem contribuir a I'enfortiment dels professionals que les atenen
i les organitzacions on s’inscriuen.

Es des d’aquesta perspectiva que desitgem que els resultats produits per aquesta recerca siguin (tils
en el cami cap a la millora de les competéncies professionals dels treballadors que en el seu dia a
dia atenen la poblacié6 més vulnerable de la nostra societat: els infants, els adolescents, els joves i
les persones grans o amb discapacitats.

La participacio activa dels agents implicats en els ambits d’estudi, a través del seu temps i la transmissio
dels seus coneixements i experiéncies, ha permeés el desenvolupament dels resultats, aixi com
presentar, de forma innovadora, les opinions diverses, analitzar els punts de vista d'uns i altres i
extreure’n conclusions pertinents i recomanacions aplicables pels diferents actors.

Com ja és sabut, els serveis a la comunitat son en I'actualitat un dels filons d’'ocupacié més importants,
amb unes expectatives de creixement de la iniciativa privada mercantil i social i dels treballadors que
fan atencié directa que ja es palesen. En aquest context de canvi, cal que les administracions, els
agents socials, els centres formatius, els responsables d’entitats proveidores de serveis i els treballadors
facin encara un esfor¢ comu per permetre que la formacié continua sigui un veritable instrument de
desenvolupament professional que possibiliti la transformacio de les practiques laborals deficitaries
en accions conscients, amb sentit, valor i qualitat.

Aquest treball s’ha desenvolupat des dels seus inicis considerant la seva dimensio participativa, amb
una perspectiva d’'empatia amb els agents consultats, per intentar entendre i analitzar cadascuna de
les postures que se’ns han plantejat. La principal tasca investigadora s’ha centrat en el treball de
camp i en el contrast, a través del debat, dels resultats preliminars amb els diferents agents representatius
del sector.

Volem donar el nostre agraiment a totes les persones que han col-laborat amb interés en aquest
projecte i, molt especialment, volem expressar un reconeixement a tots aquells treballadors i
treballadores de I'ambit de I'accié social, que desenvolupen la seva tasca diaria d'atencié a persones
amb I'objectiu de fer més facil les seves vides.

Entenem que possibilitar als treballadors I'accés a la formacié continua de qualitat i amb criteris de
desenvolupament de competéncies és una accié necessaria que, a més, contribuira al reconeixement
d’unes professions sovint menystingudes.
Rafael Ruiz de Gauna
Director de Projectes Socials







Objectius

La finalitat de I'estudi és la de contribuir a la millora de la formaci6 continua adrecada als
treballadors que s’ocupen, en I'ambit de I'accio social, d’oferir un acompanyament en la vida diaria
de persones vulnerables o en situacio de risc social.

Amb el proposit de delimitar I'objecte d’estudi per fer viable la investigacid, aquesta es concentra en
3 ambits professionals de I'accioé social, definits com a jaciments d’ocupacio:

B Serveis d’atencio a les persones en el domicili.

B Serveis d’atenci6 a infants i adolescents en el temps de lleure.

B Serveis d’atencié a adolescents i joves en situacié de risc socioeducatiu i laboral.
De tots els treballadors que s'inscriuen en aquests ambits, I'estudi es dirigeix especificament a aquells
que, en el marc de les organitzacions proveidores de serveis, tenen funcions d’atencié directa

a persones.

A partir de la contribucié dels resultats derivats de I'estudi, es pretén assolir els seglients objectius
generals:

B Reforcar els ambits professionals definits com a nous filons d'ocupacio i seleccionats
per a aquest estudi, identificant la distancia existent entre competencies professionals transversals
i comunes requerides i les existents.

B Millorar el reconeixement social d'aquestes activitats economiques i la seva
professionalitzacio, a través de I'elaboracié de propostes d'accions que fomentin la millora de
la qualificacié dels seus treballadors, incloent la formacié continua.

Els objectius concrets son:

B Analitzar el context dels nous filons d'ocupacié en els ambits professionals d’estudi, en
particular, com s'estructura la demanda i I'oferta.

B Analitzar el perfil sociodemografic i formatiu i les condicions laborals d’aquests
ambits professionals.

B Analitzar l'oferta formativa existent adregada a aquests ambits professionals.

B |dentificar els condicionants comuns dels 3 ambits professionals que dificulten i/o
obstaculitzen I'accés a la formacio continua dels treballadors i, en consequéncia,
el seu desenvolupament professional:
Estructuracio de la formacio
Caracteristiques sociodemografiques i motivacions dels treballadors
Condicions laborals
Politiques de formacié continua a les organitzacions
L'oferta de formacié continua
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Els models de gesti6 dels serveis
Reconeixement social de les professions d’'atenci6 a les persones

B Detectar necessitats formatives transversals i comunes dels treballadors que realitzen
tasques d'atenci6 directa en I'ambit social i socioeducatiu, sobre la base de la identificacio de les
competencies professionals que se’ls requereix.

B Establir propostes per millorar I'accés a la formacié continua i la qualitat de I'oferta formativa,
adrecades a I'administracio, agents socials, organitzacions proveidores del servei, centres formatius
i treballadors.



Metodologia

La metodologia d’aquest estudi parteix de I'interés de copsar la realitat dels professionals que treballen
en els serveis socials, sociosanitaris, socioeducatius i sociolaborals de Catalunya, a través de I'analisi
de 3 ambits professionals concrets: I'atencié en el domicili, el lleure educatiu i I'atencié a adolescents
i joves en risc social.

En conjunt, aquests ambits es troben en un moment de transicio i canvi, produit per les noves
demandes socials, els canvis en la concepcio dels serveis i els ajustaments i equilibris que I'administracié
publica ha de fer com a institucié reguladora d’aquests. Aquest context porta a identificar una realitat
multiple i heterogénia, en funcid de la visio de I'agent social que la representa.

De cara a I'acompliment dels objectius d’estudi, s’ha plantejat un treball de camp exhaustiu que ha
permes obtenir representacio de les diferents mirades d’aquesta realitat. Conscients de les dificultats
que suposa aglutinar tres ambits d’estudi amb realitats comunes (ambits en situacio de canvi, clarament
feminitzats en la base, amb condicions de treball intenses i sovint precaries, amb una manca de
reconeixement social, etc.), pero també amb moltes particularitats (marc legal, perfils formatius, grau
de consolidacio, etc.), s’ha apostat per abordar la investigacié a partir de I'aprofundiment en cada
ambit professional, per passar, en una segona etapa, a I'analisi dels elements comuns a tots ells.

En un primer moment s’ha procedit a la consulta de fonts secundaries per contrastar, amb la teoria
i els materials ja produits, I'estat de la questié en relacié6 amb cada ambit professional. Aquesta fase
s’ha mantingut oberta fins al final del projecte. En paral-lel s’ha realitzat tot el treball de camp, consistent
en:

- Enquesta a 281 treballadors dels ambits professionals objecte d’estudi
- 3 grups de discussio amb treballadors

- 9 entrevistes a agents clau

- 6 entrevistes a responsables de centres formatius

- 15 entrevistes a gerents o responsables de serveis

- 4 sessions de debat i validacio de resultats

Si bé s’ha elaborat un informe detallat sobre el procés metodologic seguit en aquest estudi, cal
destacar diversos aspectes clau que han d’ajudar a entendre els resultats que es presenten en les
seglents pagines:

B E| plantejament metodologic d’aquest estudi és qualitatiu, en el sentit que malgrat la combinaci6é
de técniques quantitatives i qualitatives i la quantitat d'agents consultats, les informacions
obtingudes no permeten establir una representativitat rigorosament estadistica.

B Lunivers d’'estudi esta integrat pels treballadors i treballadores dels ambits definits com a nous
filons d’ocupacioé en I'atencio directa a persones que requereixen d’un acompanyament per
desenvolupar 'autonomia personal, ja sigui per qiiestié d’edat (menors i persones grans), de
salut (fisica, sensorial, psiquica o mental) o per la situacio de risc social (exclusié social i
sociolaboral) que pateixen.




B E| fet que aquests universos incloguin activitats i perfils professionals molt diversos ha obligat a acotar
el camp d’estudi, especialment en relacié amb el tipus de serveis i treballadors que els executa, per
tal d’agafar segments sociologicament consistents, a I'hora d’abordar els objectius proposats en
I'estudi sobre formacio continua.

M La informacié quantitativa disponible sobre la produccié d’aquests serveis és escassa i parcial, tant
pel que fa al volum d’entitats i empreses que els porten a terme, com pel volum de treballadors que
s’hi integren.

B 'enquesta a 281 treballadors?, a partir del contacte amb més de 400 entitats proveidores de serveis,
ha comportat un gran esforg en el seu acompliment, per la manca de llistats fiables i, també, per la
dificultat de trobar una col-laboracio rapida i efectiva per part de les empreses i entitats. En aquest
sentit, cal destacar que hi ha un acord generalitzat sobre la necessitat de produir coneixement sobre
el sector social, i que la majoria de consultats hi ha col-laborat; perd també és cert que a la practica
diaria, en aquests sectors emergents es realitzen treballs molt intensius i amb baixa rendibilitat, on
la disposici6 real a la col-laboracié queda condicionada, en alguns casos, pel dubte del que pot
suposar donar informacié i obrir expectatives en els treballadors.

B Tant els grups de discussié amb els treballadors, com les sessions de debat i validacié amb agents
representatius dels sectors han rebut una molt bona valoracio per part dels participants, en la mesura
qgue han permés fomentar I'intercanvi de coneixements i experiéncies, afavorint, aixi, un espai que
sovint ha anat més enlla dels objectius propis de I'estudi. Cal ressaltar que al llarg de I'estudi s’ha
detectat la necessitat d’invertir més esfor¢os per tal que els treballadors puguin tenir espais d’aquest
tipus.

B S’han posat de relleu algunes discrepancies pel que fa als resultats del treball de camp qualitatiu i
guantitatiu. Els representats dels sectors, especialment les associacions professionals i sindicals,
consideren que en el sector hi ha molta més insatisfaccié laboral del que demostra el resultat de
I'enquesta. Aquests agents també manifesten discrepancies en els resultats que I'enquesta dona
sobre la importancia que els empresaris atorguen a la formacié. En definitiva, consultats uns i altres,
la conclusio és que la realitat d’aquest sector és complexa, produint-se una segmentacié important
del mercat de treball, atesos els canvis que viuen els sectors d’estudi, canvis que signifiquen la
incorporacié de noves mentalitats mercantils versus les tradicionals publiques i d’iniciativa social; i
la incorporacié de nous perfils de treballadors menys vocacionals versus perfils que procedeixen del
voluntariat o d'una llarga trajectoria al servei de les persones. En aquest context, I'enquesta pot tenir
un cert biaix cap als treballadors més estables i vocacionals, atés que s6n més accessibles a I'hora
de respondre un questionari.

W Malgrat aquest possible biaix en la representativitat de I'enquesta, els resultats sobre les necessitats
formatives sobre la base del grau de desenvolupament de les competéencies professionals i les
expressades pels propis treballadors tenen un clar consens entre els diferents agents consultats.

1 El treball de camp s’ha realitzat entre el 16 de marg i el 15 de juliol de 2005 per un equip de 13 entrevistadors que, majoritariament, s’han desplacat
al lloc de treball de I'entrevistat. L'entrevista ha estat conduida a partir d’'un quiestionari precodificat en la seva major part. En conjunt, han participat
281 treballadors, vinculats a 154 organitzacions proveidores de serveis. Els resultats de I'enquesta no es poden considerar estrictament representatius
a escala estadistica, ja que finalment la mostra de treballadors ha estat recollida a partir dels llistats disponibles i la disponibilitat per col-laborar-hi.



Condicionants per a I'acces i el
desenvolupament de la formacio
continua

En aquest capitol es presenta I'analisi dels condicionants o factors del sistema que ajuden a explicar
algunes de les dificultats d’accés i desenvolupament de la formacié continua en els treballadors de
I'ambit de I'atencié directa a persones en el sector de 'accio social.

Si bé no s'aprofundeix en la intensitat amb que afecta cada factor I'accés a la formacio continua de
la poblacio treballadora, si que s’observa que tots ells estan interrelacionats i que, en major o menor
grau, tots ells poden ser causa i, alhora, efecte que limita el desenvolupament d’aquest tipus de
formacio.

En l'analisi dels diferents discursos la formacio és considerada com a positiva i beneficiosa per als
treballadors. No obstant aix0, sobre aquesta actitud genérica recauen condicionants diversos
(estructurals i individuals) que dificulten la seva concrecid a través de la realitzaci6 de cursos.

Les dades demostren que els treballadors i treballadores tenen motivacio per a la formacio,
malgrat que sovint aquesta no es tradueix en accions concretes.

Es aixi que, els resultats de I'enquesta sobre motivacié per a la formaci6 indiquen que entre el 80 i
el 100% dels treballadors té interés per la formacié?.

- - - N e ] _, ] N
Li agradaria realitzar algun curs Realitzacio de cursos formatius
de formaci6 en el futur? diversos vinculats a I'ambit
professional
Han fet cursos 79,4%
Si 96,8%
No 2,8%
Ns/nc 0,4%
Mai no han fet cursos 20,6%
N J J

Aquest percentatge baixa fins al 60% quan es demana sobre la planificacio per realitzar un curs a
curt termini (54,1% I'any 2005 i 31,6% I'any 2006)3.

La majoria de condicionants que dificulten aquest accés a la formacio tenen a veure amb factors
desvinculats de la propia motivacié personal (tot i que prop d'un 20% dels treballadors addueix aquesta
limitacié)*. Els que més incideixen sén la manca de temps, les dificultats que posen les empreses i
la poca adequacié de I'oferta formativa. Estructuralment, I'evolucié i context en el que es troba el
sector social i I'estructuracié de la propia formacié en aquests ambits professionals també condiciona
I'accés a la formacié continua i contribueix a la desmotivacié per part dels treballadors (ja que no
veuen recompensat I'esfor¢ que han de realitzar).

2g 96,8% dels treballadors afirma que li agradaria realitzar algun curs de formacié en el futur; el 81,1% declara que la manca de motivaci6 personal
no ha de ser un obstacle per formar-se; i el 79,4% manifesta haver fet un curs d'especialitzaci6. Consultar annex (Taula 1).

3 Veure annex (taula 2)
4Veure annex (taula 1)
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m:ontext del sector

En les darreres décades, els canvis produits en I'estructura socioeconomica del nostre pais han
generat noves necessitats d’atencid a les persones, a les quals s’ha donat resposta amb la creacié
de nous serveis de caire social (socioeducatius, sociosanitaris i sociolaborals). Aquest context de
creixement de serveis ha generat un increment en I'oferta de llocs de treball® i una revisié del sistema
de producci6 que fa replantejar els perfils professionals i els itineraris formatius adequats per satisfer
les noves necessitats. En aquesta revisid, I'accés i el desenvolupament de la formacié continua es
veuen clarament afectats.

Aixi doncs, I'evolucio cap a la professionalitzacié que s’ha vingut donant des dels anys 80 en aquest
tipus d’activitats socials, es veu limitada per una série de trets caracteristics comuns en els tres
ambits, propis de sectors definits com a nous jaciments d’ocupacio:

Mercat incomplet, amb una oferta i demanda poc estructurades i diverses
Sectors poc regulats

Perfils professionals molt diversos

Subcontractacié creixent de la gestio dels serveis

Rendibilitat economica baixa dels serveis

Manca de recursos

Manca de reconeixement social

Formacié poc estructurada

Les activitats econdomiques analitzades es desenvolupen dintre d’'un mercat

incomplet, caracteritzat per tenir una oferta fragmentada i poc estructurada i una demanda poc
definida. En aquest sentit, I'oferta és insuficient o inadequada, a més de molt diversa ates que
conflueixen moltes empreses amb una cartera de serveis poc definida i amb funcionaments i nivells
de qualitat desiguals. El sector es troba enormement atomitzat (una proporcio important d’empreses
prestadores de serveis és de dimensions petites)®, i coexisteixen models d’intervencié clarament
divergents (des de concepcions purament mercantilistes fins a serveis d’interés social o estrictament
de caracter public). En aquest mercat poc definit hi ha encara una demanda de serveis per part de
la poblacié que no queda plenament satisfeta.

El desajust entre I'oferta i la demanda fa imprescindible la regulacié de

I’Administracié. En I'actualitat no hi ha els controls necessaris de qualitat, aixi com normatives
que regulin adequadament aquests sectors. De fet, els convenis col-lectius aplicables a aquests
sectors son recents o inexistents, el que posa en evidencia la immaduresa o falta de reconeixement
d'aquestes professions com a tals’.

5 El concepte de Nous Filons d'Ocupacié sorgeix com a idea innovadora per donar sortida al greu problema de I'atur, a partir de la detecci6é de demandes
socials no satisfetes, les quals s’han de cobrir amb serveis que generin ocupacié. Precisament, els ambits professionals objecte d’estudi sén definits
com a nous filons d’ocupacio, en la mesura que s6n activitats economiques amb dificultats per desenvolupar-se i que han de satisfer necessitats
socials insuficientment cobertes, atesos els canvis demografics (envelliment i migracions), les transformacions en les estructures familiars, la
incorporaci6 de la dona al treball remunerat, la situacio del mercat laboral, 'augment de la precaritzacié i el risc social i els canvis de valors i habits
socials.

6 si s'observa el volum de treballadors de les organitzacions contactades durant el treball de camp, es comprova l'alta preséncia d’empreses petites.
Veure annex (taula 3).

No obstant aix0, la signatura dels convenis professionals de Serveis d’Atenci6é a Domicili i, recentment, de Lleure educatiu, sén un reflex dels canvis
cap a la professionalitzacid.



En aquests ambits es dona una gran varietat de perfils professionals que limiten la professionalitzacio.
El voluntariat i 'economia informal tenen una gran presencia, ja que aquestes activitats es donaven
dins de I'entorn familiar on, amb els seus propis recursos o a través d’una xarxa social més forta, es
satisfeia les propies necessitats8. Es per aixd que, en I'actualitat, es pot dir que existeix un mercat
laboral dual, en la mesura en queé treballadors amb molta antiguitat i coneixements (principalment
procedents de I'ambit public o de la iniciativa social amb més tradicio) conviuen amb treballadors de
recent incorporacio.

D’igual forma es tendeix a la subcontractacié d’entitats i empreses per gestionar els

serveis. La subcontractacié es presenta com un mecanisme d’optimitzacié de recursos, que creix
com una conseqiiéncia més de I'escurcament de I'Estat de Benestar i I'endeutament historic de
'administracio local. Aixi, moltes de les entitats subcontractades son d'iniciativa social, com es reflecteix
a I'enquesta, pero hi ha també una presencia important del sector privat mercantil®.

En molts casos, es depéen de subvencions, concursos i programes publics. La temporalitat d’aquests,
I'adjudicacié amb preus a la baixa i la dependéncia que generen a les organitzacions proveidores
de serveis es presenten com obstacles que incideixen en la consolidacié dels professionals en aquests
sectors.

A més, hi ha una manca de recursos que dificulta el desenvolupament optim dels

serveis. En relacié amb el sistema sanitari i educatiu, el sistema de serveis socials (incloent els
sociosanitaris, socioeducatius i sociolaborals) és forca menys desenvolupat, tant pel que fa a les
garanties d’accés, com en la prestacié de serveis. La manca de recursos abocats per part de
I’Administracio publica i la dificultat de bona part de la poblacié per pagar determinats preus (per la
cobertura de serveis de cura de persones grans, de menjador escolar, de casals o d’activitats
adrecades a col-lectius amb risc d’exclusio social) dificulta la viabilitat de les empreses existents o
de nova creacié. En conseqiiéncia, els treballadors d’atencio directa a persones en I'ambit de I'accio
social pateixen les sobrecarregues derivades de treballar en condicions de precarietat.

Aquests serveis son de baixa rendibilitat. Malgrat que la restriccié en els recursos materials

i salarials i 'augment de la pressio de les ratios d’usuaris per treballadors, la dependéncia exclusiva
de la ma d’obra per produir el servei dificulta un increment en la rendibilitat, quan els preus finangats
per '’Administracié o els disposats a pagar per I'usuari final van poc més enlla dels cost de produccio.
En aquest context, seleccionar persones preparades i/o establir mesures formatives per qualificar-
les a posteriori son accions de dificil implementacio.

Un altre obstacle per al desenvolupament d’aquestes professions és la manca de reconeixement

social de I'activitat portada a terme en els ambits objecte d’estudi. Malgrat la seva demanda social,
son activitats que tradicionalment han estat portades a terme per dones en un sistema reproductiu i
gue ara s’han transferit a I'ambit productiu. La baixa valoracié d’aquestes professions és causa i efecte
del caracter precari i de la dificultat de trobar un progrés professional en aquests ambits.

Per ltim, una limitacio rellevant per a les professionals dels ambits estudiats i per al seu reconeixement
és I'estructuracio de la formacio.

8 Actualment, es fan necessaris els serveis produits en els ambits objecte d’estudi, malgrat que la poblacié no és conscient de I'existéncia d’aquests i
no formula la demanda d’una forma definida.
Si s’observa I'univers d’estudi, recopilat a partir de fons oficials i d’elaboracié propia, un 40,4% de les entitats son privades sense anim de lucre, i
un 34,9% so6n de caire mercantil. Veure annex (taula 4).
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Aixi, manquen mecanismes d'integracio i acreditacio entre els subsistemes de formaci6: ocupacional
i continua, aixi com dels dos anteriors amb la formacié inicial reglada. Per donar una resposta a aixo,
el sector d'atencio a les persones va evolucionant, a partir de la creacié del Sistema Nacional de
Qualificacions, cap a un sistema educatiu i formatiu que garanteixi el dret dels ciutadans a ser
qualificats de forma adequada al nivell professional, per a poder assegurar aixi la seva inclusié i
permanéncia en el sistema, que evoluciona de forma molt rapidal®.

La formacié basica es troba en un procés de definicio i qliestionament, ja que els

canvis en els serveis causen noves necessitats formatives que els professionals han d’afrontar.
Aquests canvis i replantejaments responen a I'augment d’ocupacié en aquestes activitats considerades
nous filons d’ocupacid, i la necessitat d’especialitzacié i mercantilitzacio. Aixo és evident especialment
en I'ambit de I'atencié domiciliaria i, en part, en el lleure educatiu.

En el primer cas, actualment la formacié es troba en un moment de transicié de formacié no reglada
a reglada, ja que moduls de formacié professional, com el Tecnic en Atencié Sociosanitaria (TAS),
conviuen amb cursos ocupacionals (un exemple és el titol de Treballadora Familiar). En aquest ambit
hi ha un debat intens sobre I'adequacié de les noves titulacions per exercir la professio, sobre el
reconeixement de la formacioé de les treballadores familiars i sobre com es produira la transicié cap
al nou perfil professional.

En el segon cas, els titols de monitor i director ofereixen una formacié molt especialitzada en I'ambit
del lleure, perdo amb uns continguts no sempre adaptats a les noves demandes de serveis mercantilitzats
i limitats pel que fa a temps de formacio i aprofundiment en les matéries. El debat sorgeix a I'entorn
de la necessitat d’adaptar continguts i el reconeixement o convalidacions de moduls quan es posseeix
una titulacié de caracter superior (com s6n magisteri, pedagogia, etc.). En el seu extrem, alguns
també es qliestionen la validesa d’aquesta formacio.

En el cas de 'atencié a adolescents i joves en situacio de risc social, també existeix un debat sobre
la formacio basica necessaria per treballar com inseridor laboral. En I'actualitat es reclama que els
treballadors tinguin una carrera universitaria com a minim per desenvolupar correctament la seva
feina, aixi com una especialitzacié en I'ambit que no cal que sigui considerada com a basica (actualment
la formacio especialitzada es concreta en una formacié ocupacional o en cursos universitaris de
postgraus).

Una altra problematica és la manca de delimitacio dels perfils professionals. De fet, hi ha
una falta de claredat en els itineraris formatius vinculats al desenvolupament professional. Aixi,
existeixen perfils diversos i poc definits dintre de cada ambit i cal reordenar-los d’acord a funcions.

En molts casos, aquesta dispersié de titulacions i perfils és conseqiiéncia del fet que les tasques
desenvolupades en els ambits objecte d’estudi tradicionalment han tingut lloc en I'ambit informal i/o
del voluntariat. En el cas de I'atencié domiciliaria hi ha molts perfils similars que operen en I'ambit,
com pot ser 'auxiliar de geriatria, la treballadora familiar o I'auxiliar d’ajuda a domicili. En el lleure
educatiu, el monitor i director conviuen amb persones de titulacio universitaria, i en la insercio laboral,
varies carreres universitaries es consideren formacié basica -com pot ser la pedagogia o la psicologia.

10 Pero, en l'actualitat, el subsistema de la formacié continua queda relegat en la mesura en queé la seva regulacié és minima. Es a dir, la formacié
continua és molt diversa i heterogénia, ja que no hi ha controls sobre la qualitat dels cursos oferts ni de la superaci6 d’aquests. Els certificats que
es donen no tenen validesa més enlla de la que déna el centre formatiu, i a escala institucional, encara, no hi ha una via de reconeixement oficial
d’aquest tipus de formacio.



Per dltim, pel que fa als centres oberts, la carrera universitaria en educacio social és clarament la
formacio basica, pero les tasques de suport solen ser desenvolupades pels monitors o talleristes. En
aquest cas, la formaci6 basica no és clara i, en molts casos, aquests monitors desenvolupen tasques
propies d’educadors socials.

Aixi, la interrelacié actual dels sistemes formatius, la redefinicié de la formacié basica i la diversitat
de perfils professionals i formatius afecta la situacié de la formacié continua:

B No es prioritza la formacié continua, ja que els professionals mostren una preocupacié superior
pel que fa a la situaci6 de la seva formacio basica.

W Els treballadors troben molts obstacles per dissenyar la seva propia carrera professional, ja
que la formacié basica és poc definida. En consequencia, els treballadors tenen dificultats per
utilitzar la formacié continua com a eina de desenvolupament professional.

W [ a formacié continua no es percep com un instrument de formacié complementaria que permeti
transformar les caréncies competencials en la practica de la feina diaria.

M La situacié provoca I'existencia de poques expectatives de promocié professional i fins i tot
d'especialitzacié que es puguin adquirir a través de la formacioé continua.
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erfil sociodemografic

Les condicions associades a determinats segments poblacionals incideixen en

la disponibilitat de temps personal per destinar a la formacio. En la mesura en que

la formaci6 continua es realitza majoritariament fora de la jornada laboral, una part important de la
poblaci6 treballadora es veu obligada a "optar" entre atendre els compromisos personals o participar
en la formacié. Aquest és el cas de les dones que tenen responsabilitats, perd també d’aquells
treballadors de comarques que viuen allunyats dels centres formatius; o d’aquells joves que combinen
el treball amb els estudis reglats. La logica de la planificacio de la formacid, que dissenya horaris
sense tenir en compte els altres temps de la vida —exclusivament el productiu- no només posa en
desavantatge tota aquella gent que prioritza el seu temps personal, sind que denota per part dels
responsables dels serveis una visié devaluada del paper de la formacié continua, com a transformadora
de competéncies.

Els ambits professionals objecte d’estudi son clarament feminitzats, ja que més de tres quartes

parts (79,4%) de la poblacié treballadora entrevistada és dona'!. Aixd no ha de sorprendre, ates que
les feines d’atenci6 directa a persones van molt lligades als rols que tradicionalment han assumit les
dones??.

Els diferents grups d’edat es troben for¢ca representats en el conjunt del sector de I'accid social, tot i
que la presencia d'uns i altres és desigual segons ambits professionals!?. Aixi, la poblacié més
jove es troba en I'ambit del lleure educatiu. Un segment important dels treballadors del

lleure solen compaginar els seus estudis superiors amb el treball, sent aquesta una

ocupacié temporal que els permet agafar experiéncia en el tracte amb infants, alhora que guanyar
diners per mantenir-se. Aquest perfil sociodemografic té poca motivacio per la formacié continua en
I'area del lleure educatiu, ja que aquesta no forma part del seu itinerari professional.

En I'atencié domiciliaria, la mitjana d’edat puja significativament. La ra6 és que, normalment en
aquest ambit, s’accedeix al mercat laboral més tard, a partir de la realitzacio d’un curs de formacio
ocupacional. S6n dones més grans de 40 anys, amb un nivell d’estudis inferior i amb

més responsabilitats familiars'4, factors que incideixen negativament en la disposicié per
formar-sel®, de fet és el col-lectiu de professionals que té més limitacions per participar-hit®,

En relacié amb I'atencié d’adolescents i joves en situacio de risc social, la franja

majoritaria d'edat oscil-la entre els 25 i 40 anys, ja que aquests professionals solen incorporar-

se al mercat laboral un cop finalitzats els seus estudis universitaris de base. En aquest ambit també
predominen les dones, moltes de les quals encara no han iniciat la seva etapa

reproductiva, en part atesa la precarietat laboral (especialment en el cas de les inseridores laborals,
pero també en els centres oberts). En aquest cas, la necessitat de formar-se continuament és més
clara, ja que aquesta formacié suposa comptar amb més oportunitats per aconseguir una estabilitat
laboral i cobrir les necessitats d’especialitzacio en la feina.

1 Veure annex (taula 5)

12 Els exemples clars son els propis de I'atencié domiciliaria o dels centres oberts. En el primer cas, les dones solen ser grans i amb poc estudis, bé
per motius logics propis de la seva historia de vida, o bé perque no necessiten, fins ara, una formacié reglada per desenvolupar la seva feina. Veure
annex (taula 61 7)

13 Un 41,9% dels treballadors de I'ambit del lleure té 25 0 menys anys, i un 26,9% té entre 25 i 29 anys. En I'atencié domiciliaria, un 74% dels treballadors
té 40 anys o més, i en l'atencié a adolescents i joves en situaci6 de risc social, un 71,0% té entre 25 i 39 anys. Veure annex (taula 6).

14 Viuen sobretot amb els fills i la parella, si no és que ho fan amb els avis o els néts. Veure annex (taula 8)

15 Aquestes dones tenen horaris laborals molt flexibles i variables (en funcié dels horaris en que han de fer I'atencié domiciliaria), el que també dificulta
que puguin conciliar la seva vida familiar amb la laboral, més enlla de la formaci6.

16 En el lleure educatiu, també hi ha un gruix significatiu de dones que tenen aquestes caracteristiques sociodemografiques, principalment en I'ambit
dels menjadors escolars.



